VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Tomas Vilasek, ICO: 13694378, 7 Bell Yard
London, WC2A 2JR, England

pro poskytovani sluzeb na zaklad¢é voucherii zakoupenych prostfednictvim portalu
poradenskacentra.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,Podminky*‘) upravuji smluvni vztah mezi
- Tomas a piijmeni, ICO: 13694378, se sidlem 7 Bell Yard, London, WC2A 2JR, England
zapsana dle Evropskych podnikatelskych reguli.

(déle jen ,,Poskytovatel*),

a

- fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera zakoupila voucher na sluzby Poskytovatele
prostiednictvim portdlu www.poradenskacentra.cz (dale jen ,,Zakaznik*).

1.2. Poskytovatel nabizi zejména konzulta¢ni a vzdélavaci sluzby (napft. telefonické
konzultace k textliim a obchodnimu nastaveni e-shopu) formou vouchert, které jsou
prodavany prostfednictvim portalu provozovaného spolecnosti Poradenska centra s.r.o. (dale
jen ,,Portal®).

1.3. Tyto Podminky upravuji pfimy vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem pfi uplatnéni
voucheru a poskytnuti sluzby. Otazky nakupu vouchert, plateb a vztahu Zakaznik — Portal se
tidi vS§eobecnymi obchodnimi podminkami Portalu poradenskacentra.cz, které jsou dostupné
na webu Portélu.

1.4. Odchylna ujednani v ptipadné individualni pisemné smlouvé mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem maji pfednost pfed t€émito Podminkami.

2. SLUZBY A VOUCHERY

2.1. Voucher je elektronicky poukaz opraviujici jeho drzitele k vyuziti konkrétni sluzby
Poskytovatele v rozsahu a za podminek uvedenych v popisu nabidky na Portdlu a na
samotném voucheru (napt. délka konzultace, forma — telefon nebo online, obsah, cena a
podobn¢).

2.2. Na voucheru je vzdy uvedeno:
- identifikace Poskytovatele,

- nazev sluzby a jeji struény popis,
- délka a forma sluzby,

- doba platnosti voucheru,

- unikatni kod voucheru



2.3. Voucher je nepfenosny, pokud neni vyslovné uvedeno jinak (naptiklad ,,lze vyuzit i jako
dar*). Zakaznik odpovida za to, ze s kdédem voucheru nalozi tak, aby nedoslo k jeho zneuziti
tieti osobou.

3. UZAVRENI SMLOUVY O POSKYTNUTI SLUZBY

3.1. Zakoupenim voucheru prostfednictvim Portalu a naslednym objedndnim terminu u
Poskytovatele vznika mezi Zékaznikem a Poskytovatelem smlouva o poskytnuti sluzby ve
smyslu § 1746 odst. 2 obcanského zakoniku.

3.2. Uplatnéni voucheru Zakaznikem probiha:

- zakaznik je kontaktovan Poskytovatelem na zaklad¢ jim uvedeného telefonniho ¢isla a e-
mailu. V rozmezi 3-10 pracovnich dni od obdrZeni uhrazené objednavky od Portalu.

— Zékaznik také miZe kontaktovat Poskytovatele sam a to telefonicky na ¢isle 732328467 ¢i
e-mailem: info@spoonandflavour.com Pro ptfesnost sdéli kod ¢i €islo objednavky, o kterou
se jedna.

- Zékaznik dohodne s Poskytovatelem konkrétni termin a zptsob realizace sluzby (telefon
nebo online videohovor).

3.3. Smlouva je uzaviena okamzikem potvrzenim terminu Poskytovatelem (e-mailem, SMS
nebo jinym dohodnutym zptsobem).

3.4. Poskytovatel je opravnén odmitnout navrh terminu, pokud je kapacitné obsazen nebo z
jiného dilezitého diivodu (nemoc, technické divody a podobng). V takovém piipad¢ navrhne
Zakaznikovi ndhradni termin.

4. PODMINKY POSKYTNUTI SLUZBY

4.1. Sluzba je zpravidla poskytovéana distan¢né (telefonicky ¢i online). Zékaznik je povinen
zajistit si na svou vlastni odpovédnost vhodné technické vybaveni (telefon, stabilni
internetové pripojeni, funkéni videokonferen¢ni aplikaci, pokud je potieba).

4.2. Zakaznik je povinen byt v dohodnutém case pfipraven na sjednaném kontaktnim kanalu.
Nedostavi-li se Zakaznik k poskytovani sluzby nebo neni-li na dohodnutém kontaktu
dostupny ani do 10 minut od sjednaného zacatku, povazuje se sluzba za vycCerpanou bez
naroku na nahradni termin, pokud neni s Poskytovatelkou dohodnuto jinak.

4.3. Poskytovatel poskytuje sluzby s odbornou péci, avSak neni odpovédna za konkrétni
obchodni vysledky Zakaznika (narust trzeb, konverzi a podobn¢). Vystupem sluzby je
konzultace, doporuceni ¢i navrhy, podnikatelské riziko a odpovédnost za vysledné
publikované texty nese v plné mite Zakaznik.

4.4. V ptipad¢, ze Poskytovatel nemtize sluzbu poskytnout ve sjednaném terminu z vaznych
diivodli (nemoc, technické problémy, vyssi moc), je povinna Zakaznika informovat bez
zbytecného odkladu a nabidnout mu nahradni termin. Zakaznik neni v takovém piipadé
opravnén pozadovat finan¢ni ndhradu, ledaze by poskytnuti ndhradniho terminu nebylo
mozné.



5. CENA A PLATBA

5.1. Cena sluZby je uvedena u jednotlivych nabidek na Portalu a na voucheru. Ceny jsou
kone¢né a zahrnuji ptipadnou dan z ptidané hodnoty dle platnych pravnich predpisti.

5.2. Platba za voucher probiha vyhradné prostiednictvim Portalu Poradenské centra s.r.0.
Podrobnosti o zplisobech platby, splatnosti a pfipadném vraceni plateb upravuji obchodni
podminky Portalu.

5.3. Danovy doklad vystavi Zakaznikovi Poskytovatel, kde na faktuie uvede ,,Nehrad'te,
hrazeno Portalu Poradenska centra s.r.0. Zakaznik obdrzi fakturu i v ptipadé€, ze nedoslo k
plnéni (naptiklad Zakaznik nesplnil smluvni podminky a voucher propadl). Faktury budou
zaslany na uvedeny e-mail v objednavce Zakaznikem.

6. PLATNOST A UPLATNENI VOUCHERU

6.1. Voucher je platny do data uvedené¢ho na voucheru. Po uplynuti doby platnosti nelze
voucher uplatnit a zaniké bez naroku na nahradu.

6.2. Zakaznik je povinen reagovat na telefonicky ¢i e-mailovy kontakt Poskytovatel a to
nejpozdéji do 15 pracovnich dni od uhrazeni voucheru Portélu, a to z divodd, aby bylo
mozn¢é sjednat termin plnéni tak, aby bylo mozné sluzbu poskytnout nejpozdéji v den
skonceni platnosti voucheru. V piipad¢, ze Zakaznik aktivné neposkytne soucinnost ke
sjednéani v€asného terminu, nese plnou odpovédnost za propadnuti voucheru.

6.3. Voucher je mozné uplatnit pouze jednou, neni-li na voucheru vyslovné uvedeno jinak
(naptiklad bali¢ek vice konzultaci).

7. ZMENA A ZRUSENI TERMINU, ODSTOUPENI OD SMLOUVY

7.1. Zakaznik je opravnén zménit nebo zrusit dohodnuty termin poskytnuti sluzby nejpozdé;ji
24 hodin pted zacatkem sjednaného terminu, a to prostfednictvim kontaktnich idaju
Poskytovatele e-mail: info@spoonandflavour.com, telefon: 732328467. V takovém piipade
se Zakaznik s Poskytovatelem dohodnou na novém terminu v ramci platnosti voucheru.

7.2. Zrusi-li nebo zméni-li Zékaznik termin pozdé¢ji nez 24 hodin pted sjednanym zacatkem,
nebo se k terminu viibec nedostavi, mé se za to, Ze sluzba byla poskytnuta, a voucher je
povazovan za vycerpany, pokud Poskytovatel vyslovné neumozni ndhradni termin.

7.4. Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy do 14 dnli: Pokud je Zékaznik spotiebitelem ve
smyslu pfislusnych pravnich predpisii, ma pravo dle ustanoveni § 1829 odst. 1 zékona ¢.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, odstoupit od kupni smlouvy (tj. od koupi voucheru) bez
udani divodu ve 1htité 14 dnti od uzavieni smlouvy (tj. od potvrzeni o uhrazené Objednavce
ze strany Portalu - smlouva je uzaviend az uhrazenim Objednavky).

7.5. Pravo na odstoupeni podle ¢l. 7.4.. mize Zakaznik uplatnit pouze v piipad¢, ze voucher
dosud nebyl uplatnén (vyuzit). Pokud Zakaznik voucher jiz ¢astecné nebo zcela uplatnil
(naptiklad vyuzil sluzbu nebo obdrzel zbozi na zdklad¢ voucheru), pravo na odstoupeni
zanika.



7.6. Pro odstoupeni od smlouvy mize Zakaznik vyuzit vzorovy formulaf pro odstoupeni
(dostupny napt. na webu Ceské obchodni inspekce) nebo napsat Poskytovateli, ze Zakaznik
odstupuje od smlouvy napt. prostfednictvim emailu. Odstoupeni od smlouvy je nutno odeslat
nejpozdéji posledni den 14denni lhity.

7.7. V ptipad¢ platného odstoupeni od smlouvy obdrzi Zékaznik zpét uhrazenou cenu
voucheru bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dntli od doruceni oznameni o odstoupeni.
Vréceni probéhne stejnym zplisobem, jakym Zakaznik platbu provedl.

8. REKLAMACE

8.1. Zakaznik je opravnén uplatnit u Poskytovatele reklamaci vady sluzby, pokud se
domniva, ze byla poskytnuta v rozporu s témito Podminkami nebo popisem sluzby.

8.2. Reklamace se uplatituje bez zbyteéného odkladu po skonceni sluzby, nejpozdéji vSak do
30 dni, a to e-mailem na adresu info@spoonandflavour.com nebo pisemn¢ na adresu sidla

Poskytovatele.

8.3. Reklamace musi obsahovat identifikaci Zakaznika, identifikaci voucheru, popis zavady a
navrh feSeni. Poskytovatelka vyfidi reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnil
od jejiho doruceni.

8.4. V pripad¢ opravnéné reklamace miize Poskytovatel zejména nabidnout bezplatné
poskytnuti sluzby v nahradnim rozsahu, pfimétenou slevu z ceny (fesenou ptes Portal),
piipadné jiny zplisob napravy po dohod¢ se Zakaznikem a Portalem.

8.5. Neni-li Zékaznik s vyfizenim reklamace spokojen, a to i pies zapojeni Portalu do feSeni
reklamace, mize vyuzit mimosoudni feseni spotiebitelského sporu u Ceské obchodni
inspekce nebo se obratit na ptislusny soud.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU (GDPR)

9.1. Spravce osobnich udajt

Spravcem osobnich udaji Zakaznika v souvislosti s poskytovanim sluzeb na zékladé
voucheri je Tomas Vilasek, ICO: 13694378, se sidlem 7 Bell Yard, London, WC2A 2JR,
England, e-mail: info@spoonandflavour.com, telefon: 732328467, Portal Poradenska centra
s.r.0. Zpracovava osobni udaje Zakaznikli samostatn¢ jako vlastni spravce pro ucely prodeje
voucherti; podrobnosti jsou uvedeny v zdsadach ochrany osobnich udaji Portélu.

9.2. Rozsah a ucel zpracovani

Spravce zpracovava osobni tdaje Zakaznikl v rozsahu, v jakém jsou mu piedany
prostfednictvim Portalu nebo ptimo Zakaznikem, zejména jméno a pfijmeni, e-mailovou
adresu, telefonni ¢islo, pfipadné fakturacni idaje podnikateld, informace o zakoupeném
voucheru a poskytnutych sluzbach a komunikaci se Zakaznikem.

Ucely zpracovani jsou zejména:
- uzavieni a plnéni smlouvy o poskytnuti sluzby (organizace terminu, komunikace, vedeni


mailto:info@spoonandflavour.com

zékladni klientské dokumentace),

- ochrana prav Spravce (evidence poskytnutych sluzeb pro ptipad reklamaci ¢i pravnich
naroki),

- pInéni pravnich povinnosti (zejména povinnosti dle danovych a tcetnich predpisi),

- ptipadn€ zasilani obchodnich sdéleni, pokud k tomu Zakaznik udélil souhlas nebo je to
umoznéno opravnénym zajmem (piiméfeny piimy marketing stdvajicim klientiim).

9.3. Pravni zéklad zpracovani

Hlavnimi pravnimi zéklady zpracovani jsou plnéni smlouvy se Zakaznikem podle ¢l. 6 odst.
1 pism. b) GDPR, splnéni pravnich povinnosti Spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR,
opravnény zajem Spravce podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (ochrana prav, evidence, ptimy
marketing) a ptipadné souhlas Zakaznika podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR, je-li vyzadovan.

9.4. Ptijemci osobnich udaja

Osobni tdaje mohou byt zptistupnény Portalu Poradenska centra s.r.o. v rozsahu nezbytném
pro vyuctovani a administraci vouchert, poskytovatelim IT a cloudovych sluzeb,
poskytovateltim e-mailovych a komunikacnich sluzeb, ptipadné ucetnim a dailovym
poradclim a organtim statni spravy, pokud tak stanovi pravni pfedpis.

Se vSemi zpracovateli méa Spravce uzavieny smlouvy o zpracovani osobnich tdaji v souladu
s GDPR.

9.5. Doba uchovani udaja

Osobni udaje jsou uchovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledn€ po dobu, po
kterou je Spravce povinen udaje uchovavat podle ptislusnych pravnich ptedpisii, nebo po
dobu nutnou k ochrané prav Spravce. Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu se uchovavaji
po dobu, na kterou byl souhlas udélen, nebo do jeho odvolani.

9.6. Prava Zéakaznika jako subjektu tidaji

Zakaznik ma pravo na pfistup ke svym osobnim tdajiim, na opravu neptesnych ¢i
neaktualnich 0dajii, na vymaz, na omezeni zpracovani, na pienositelnost idajii a pravo vznést
namitku proti zpracovani provadénému na zakladé opravnéného zajmu (vcetné primého
marketingu). Dale ma pravo kdykoli odvolat souhlas, je-li zpracovani na souhlasu zaloZeno.

Své prava mize Zakaznik uplatnit vii¢i Spravci prostfednictvim kontakti uvedenych v téchto
Podminkach.

9.7. Stiznosti

Domniva-li se Zakaznik, Ze zpracovani jeho osobnich idaju je v rozporu s pravnimi piedpisy,
ma pravo podat stiznost u dozorového organu — Ufadu pro ochranu osobnich tidajt, se sidlem
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

10. ZAVERECNA USTANOVENI



10.1. Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména obanskym zakonikem a ptedpisy na ochranu spotiebitele.

10.2. V ptipadé sporti mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se strany pokusi o smirné feseni.
Nedojde-li k dohodg, je k rozhodovéni sporu ptislusny obecny soud Poskytovatele; je-li
Zakaznikem spotiebitel, fidi se ptislusnost soudil kogentnimi ustanovenimi pravnich

predpisi.
10.3. Spotiebitel méa pravo na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu u Ceské obchodni

inspekce.

10.4. Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dne 1.12.2025. Aktualni znéni Podminek je k
dispozici na webové strance Poskytovatele nebo na jeho profilu na Portélu.



