VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Clanek I.
Uvodni ustanoveni a Smluvni vztah

1.1.

Tyto vseobecné obchodni podminky /ddle jen ,VOP“/ plati pro postup pfi uzavirani smlouvy o
poskytnuti sluzby mezi zajemcem a poskytovatelem /ddle jen ,,Smlouva o sluzbé”“/, kdy sluzbou se pro tyto
VOP rozumi zejména:

= poskytnuti telefonické konzultace ¢i konzultaci dle nabidky poskytovatele;

= zpracovani rozboru ¢i rozbor( zdravotniho stavu dle nabidky poskytovatele;

» dalsi sluzba ¢i sluzby dle nabidky poskytovatele /spolu ddle jen ,Sluzba“ ¢i,,Sluzby*/.
1.2.

Tyto VOP dale plati pro postup pfi uzavirani kupni smlouvy /ddle jen ,,Smlouva kupni“/ o koupi zbozi
zdjemcem dle nabidky poskytovatele /ddle jen ,,ZboZi“/.

1.3.
Smlouva o Sluzbé a/nebo Smlouva Kupni /spolu ddle také jen ,,Smlouva“/ je uzavirana mezi zajemcem o

Sluzbu ¢i Zbozi /ddle jen ,Klient”/ a poskytovatelem Sluzby ¢i ZboZzi — obchodni korporace Resonance Power
s.r.o., se sidlem Kodariska 649/20, Vr$ovice (Praha 10), 101 00 Praha, ICO: 02992922 /ddle jen , Poskytovatel”/.

1.4.

Nabidka Sluzby a déle nabidka ZboZi je uvedena na webovych strankach www.poradenskacentra.cz
Zde uvedenad nabidka je ze strany Poskytovatele komplexni a zavazna /ddle jen ,,Nabidka Poskytovatele/.
1.5.

Smluvni vztahy a souvisejici obecnd prava a povinnosti mezi Klientem a Poskytovatelem se fidi témito
VOP, pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném a ucinném znéni /ddle jen
,,Obcansky zdkonik“/ a dalSimi souvisejicimi pravnimi predpisy.
1.6.

Ustanoveni odchylnd od VOP je moziné sjednat v individudlné uzavirané Smlouvé. Takova odchylna
ujednani v individualné uzaviené Smlouvé maji prednost pred ustanovenimi VOP.

1.7.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo uvést ve svych nabidkach i jiné podminky, které maji pfednost pred
témito VOP.

1.8.

Tyto VOP muZe v pIném a neomezeném rozsahu Poskytovatel doplfiovat a ménit elektronickou formou,
kdy timto ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti Klienta a Poskytovatele vznikla po dobu ucinnosti
pfedchoziho znéni VOP. V pfipadé, Ze k takovéto zméné dojde, bude nova verze VOP umisténa na webovych
strankdch www.PORTAL.cz, a bez dal$iho zaslana Klientu, se kterym probiha kontraktaéni proces ve vztahu ke
Smlouvé.

1.9.
Zména téchto VOP nabyva ucinnosti okamzikem zverejnéni nebo dorucenim jejiho znéni Klientu. V

pfipadé nesouhlasu Klienta se zverejnénou zménou VOP, je Klient povinen tento nesouhlas Poskytovateli
pisemné sdélit nejpozdéji do 2 (slovy dvou) dnd od doruceni zmény VOP.



Clanek II.
Postup pfi uzavirani a uzavieni Smlouvy o sluzbé

(kontraktacni proces)

2.1.

Poskytovatel SluZzbu poskytuje na zakladé voucheru ¢i voucherl na konkrétni Sluzbu dle Nabidky
Poskytovatele, jez si Klient zakoupi /ddle jen ,Voucher na SluZzbu“/. Voucher na Sluzbu Klient zakoupi zpisobem
a za podminek uvedenych na www.poradenskacentra.cz /ddle jen , Portdl”/.

2.2.

Zakoupenim a zaplacenim Voucheru na Sluzbu Klientem prostfednictvim Portalu dochazi k uzavieni
Smlouvy o sluzbé mezi Klientem a Poskytovatelem.

2.3.

Uzavienim Smlouvy o sluzbé se Poskytovatel zavazuje Klientu poskytnout Sluzby v rozsahu a za
podminek uvedenych na Voucheru na Sluzbu a ddle v souladu s Nabidkou Poskytovatele.

2.4.

Po zakoupeni Voucheru na Sluzbu — uzavieni Smlouvy o sluzbé — je Klient kontaktovan Poskytovatelem
telefonicky na telefonnim cisle Klienta uvedené pfi koupi Voucheru, a to zpravidla do 3 (slovy tfi) pracovnich
dn(, nejpozdéji vsak do 10 (slovy deseti) dni ode dne zakoupeni a zaplaceni Voucheru na Sluzbu. Pfi tomto
telefonické kontaktu sjednaji Klient a Poskytovatel blizsi podminky pro poskytnuti Sluzby a nasledné datum a
¢as poskytnuti Sluzby.

2.5.

Nepodafi-li se Poskytovateli kontaktovat Klienta telefonicky na telefonnim cisle Klienta uvedeném pfi
koupi Voucheru na Sluzbu (nedostupné, neexistujici ¢i nespravné telefonni ¢islo nebo Klient hovor opakované
neprijme a neozve se zpét Poskytovateli apod.), kontaktuje Poskytovatel Klienta prostfednictvim elektronické
posty na adrese uvedené Klientem pfi koupi Voucheru na Sluzbu s vyzvou k soucinnosti.

2.6.

Nereaguje-li nasledné Klient ani na vyzvu zaslanou prostfednictvim elektronické posty na adrese
uvedené Klientem pfi koupi Voucheru na Sluzbu do 15 (slovy patnacti) pracovnich dnli ode dne zaslani vyzvy
prostfednictvim elektronické posty, ma se za to, Ze Sluzba byla Klientu poskytnuta v plném rozsahu a Klient
nema pravo na vraceni ceny za Voucher na Sluzbu.

2.7.

Nereaguje-li Klient na telefonicky kontakt ani na kontakt prostfednictvim elektronické posty ze strany
Poskytovatele v pribéhu poskytovani Sluzby, ma se za to, Ze Sluzba byla Klientu poskytnuta v pIlném rozsahu a
Klient nema pravo na vraceni ceny za Voucher na Sluzbu, uplyne-li doba delsi nez 15 (slovy patnact) pracovnich
dnl ode dne kdy byl uskutec¢nén posledni telefonicky kontakt mezi Klientem a Poskytovatelem nebo ode dne,
kdy mél Klient poskytnout Poskytovateli sou¢innost k fadnému poskytnuti Sluzby ze strany poskytovatele.

Clanek IIl.
Cena za Voucher na Sluzbu

3.1.

Cenou za Sluzbu se rozumi cena zaplacena Klientem za konkrétni Voucher na Sluzbu v souladu
s podminkami uvedenymi na Portéle a v Nabidce Poskytovatele /ddle jen ,,Cena za sluzbu“/.

3.2.
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Cena za sluzbu uvedend na Portadle a v Nabidce Poskytovatele je cenou koneénou. Cena za sluzbu
zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele spojené s poskytnutim Sluzby, nedohodnou-li se Klient a Poskytovatel
jinak.

3.3.

Poskytovatel neni opravnén po uzavieni Smlouvy o sluzbé jednostranné navysit Cenu na sluzbu,
nedohodnou-li se Klient a Poskytovatel jinak.

Clanek IV.
Sluzba a Voucher na Sluzbu
4.1.
Rozsah Sluzby a jeji bliZsi specifikace je uvedena na Portale a v Nabidce Poskytovatele.
4.2.

Telefonické konzultace v rdmci poskytovani Sluzby probihaji (neni-li individualné sjednano jinak) ve
vSedni dny od 13.00 hodin do 17.00 hodin.

4.3.

Casova platnost Voucheru na Sluzbu je uvedena na Voucheru a ¢ini 1 (slovy) kalendaini mésic. Marnym
uplynutim této doby platnost Voucheru na Sluzbu zanika, a ma se za to, Ze Sluzba byla Klientu poskytnuta
v plném rozsahu a Klient nema pravo na vraceni ceny za Voucher na Sluzbu.

4.4,

Casovou platnost Voucheru na Sluzbu mze Klient prodlouzit po dohodé s Poskytovatelem v p¥ipadé, ze
Klient nemohl Cerpat Sluzbu v fddném terminu ze zdvaznych dlvodl (nemoc, hospitalizace ¢i jind obdobna
omezeni neumoznujici Klientu komunikaci s poskytovatelem).

Clanek V.
Postup pf¥i uzavirani a uzavieni Smlouvy kupni

(kontraktacni proces)
5.1.

Poskytovatel ZboZi poskytuje na zakladé voucheru ¢i voucher( na konkrétni ZboZzi dle Nabidky
Poskytovatele, jeZ si Klient zakoupi /ddle jen ,Voucher na ZboZi“/. Voucher na Zbozi Klient zakoupi zptsobem a
za podminek uvedenych na Portalu.

5.2.

Zakoupenim a zaplacenim Voucheru na Sluzbu Klientem prostfednictvim Portalu dochazi k uzavreni
Smlouvy kupni mezi Klientem a Poskytovatelem.

5.3.

Uzavienim Smlouvy kupni se Poskytovatel zavazuje Klientu zaslat ZboZi oznac¢ené na Voucheru na Zbozi
a ddle v souladu s Nabidkou Poskytovatele.

5.4.

Po zakoupeni Voucheru na ZboZi — uzavieni Smlouvy kupni — Poskytovatel zasle ZbozZi prostfednictvim
dopravce vybraného Poskytovatelem /ddle jen ,,Dopravce”/, a to zpravidla do 3 (slovy tfi) pracovnich dn,
nejpozdéji vsak do 10 (slovy deseti) dnli ode dne zakoupeni a zaplaceni Voucheru na Sluzbu.

5.5.
Zbozi je Klientu doddvano na jméno a adresu uvedenou Klientem pfi koupi Voucheru na Zbozi.

5.6.



Nebezpeci Skody na Zbozi prechdazi na Klienta okamzikem jeho prevzeti od dopravce. Neprevezmeli
Klient ZbozZi bez fadného dlivodu nebo neni-li mozno ZbozZi dorucit z divodu na strané Klienta (neuplné ci
nespravné jméno, neuplna, neexistujici ¢i nespravna adresa apod.), nese Klient naklady spojené s opakovanym
dodanim Zbozi nebo naklady spojené s jinym zplsobem vytizeni jeho objednavky.
5.7.

Pfi prevzeti Zbozi je Klient povinen zkontrolovat neporusenost obalu a v pfipadé zjevnych vad nebo
poskozeni obalu tuto skutec¢nost bezodkladné ozndmit Dopravci a Poskytovateli. Neprevezmeli Klient ZboZi z
dlivodu zjevnych vad nebo zjevného poskozeni obalu, je vhodné o této skute¢nosti sepsat s Dopravcem zapis.

Clanek VI.
Cena za Voucher na Zboizi

6.1.

Cenou za ZboZzi se rozumi cena zaplacena Klientem za konkrétni Voucher na Zbozi v souladu
s podminkami uvedenymi na Portéle a v Nabidce Poskytovatele /ddle jen ,,Cena za zboZi“/.

6.2.

Cena za zboZi uvedena na Portale a v Nabidce Poskytovatele je cenou konecnou. Cena za zbozZi zahrnuje
veskeré naklady Poskytovatele spojené s dodanim Zbozi, nedohodnou-li se Klient a Poskytovatel jinak.

6.3.

Poskytovatel neni opravnén po uzavieni Smlouvy kupni jednostranné navysit Cenu za Zboii,
nedohodnou-li se Klient a Poskytovatel jinak.

Clanek VII.
Zbozi a Voucher na Zbozi
7.1.
Blizsi specifikace Zbozi je uvedena na Portale a v Nabidce Poskytovatele.
7.2.
Voucher na ZbofZi je ur€en k jednomu nakupu Klientem konkrétné vybraného Zbozi.

Clanek VIILI.
Reklamace Zbozi

(uplatnéni prava z vadného plnéni)
8.1.

Prava a povinnosti Klienta a Poskytovatele ohledné prav z vadného plnéni vyplyvajiciho ze Smlouvy
kupni se fidi prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména obcanskym zakonikem a zdkonem o
ochrané spotrebitele.
8.2.

Poskytovatel odpovida Klientu, Ze ZboZi pti prevzeti nema vady. Zejména Poskytovatel odpovida, Ze v
dobé, kdy Klient Zbozi prevzal:

* ma Zboii vlastnosti, jez jsou uvedeny na Portdle a v Nabidce Poskytovatele;
* se Zbozi hodi k ucelu, ktery je uveden na Portéle a v Nabidce Poskytovatele;
* Zboii vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

8.3.



Projevili se vada v pribéhu doby, ve které Poskytovatel odpovida za jakost Zbozi, ma Klient prava z
vadného plInéni, ktera mu plynou z pravnich predpisa.

8.4.
Vadné plnéni Klient uplatfiuje u Poskytovatele, a to na kontaktni adrese pro reklamace:
* adresa pro zaslani/reklamace Zbozi: Resonance Power, s.r.o., Lidicka 393, 473 01 Novy Bor;
* email pro komunikaci ohledné reklamaci: martin.vimr@email.cz
8.5.

Poskytovatel se zavazuje k vyfizeni reklamace (véetné odstranéni vady) bez zbyte¢ného odkladu, a to
do 30 (slovy tficeti) dnl ode dne uplatnéni reklamace Klientem, pokud se Poskytovatel s Klientem nedohodne
na delsSi dobé.

Clanek IX.
Pravo Klienta odstoupit od Smlouvy o Sluzbé

9.1.

Klient je opravnén odstoupit od Smlouvy o Sluzbé bez udani divodu ve lh(té 14 (slovy ¢trnacti dnd)
ode dne uzavreni Smlouvy o Sluzbé, tedy ode dne zakoupeni a zaplaceni Voucheru na Sluzbu.

9.2.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy o Sluzbé Klientu nevznikd v ptipadech stanovenych pravnimi predpisy
a dale v pripadé, Ze bylo jiz zapocato s poskytovanim Sluzby Poskytovatelem Klientu nebo jiz Sluzba byla
Poskytovatelem Klientu poskytnuta.
9.3.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy o Sluzbé musi Klient o svém odstoupeni od
Smlouvy o Sluzbé informovat Poskytovatele formou jednostranného pravniho jedndni, a to sdélenim zaslanym
prostifednictvim e-mailu na adresu martin.vimr@email.cz . Aby byla dodrZena |h(ta pro odstoupeni od
Smlouvy o Sluzbé (bod 9.1. tohoto ¢lanku), postaci odeslat sdéleni o odstoupeni od Smlouvy o Sluzbé pred
uplynutim pfislusné Ihaty.

Clanek X.
Pravo Klienta odstoupit od Smlouvy kupni

10.1.

Klient je opravnén odstoupit od Smlouvy kupni bez udani dlivodu ve Ihaté 14 (slovy ¢trnacti) dnl ode
dne prevzeti ZboZi od Dopravce.

10.2.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy kupni musi Klient o svém odstoupeni od Smlouvy
kupni informovat Poskytovatele formou jednostranného prdvniho jednani, a to sdélenim zaslanym
prostfednictvim e-mailu na adresu martin.vimr@email.cz . Aby byla dodrZena lhdta pro odstoupeni od
Smlouvy kupni (bod 10.1. tohoto ¢lanku), postaci odeslat sdéleni o odstoupeni od Smlouvy kupni pred
uplynutim pfislusné Ihaty.

10.3.

Pokud Klient odstoupi od Smlouvy kupni, zasle nebo preda Poskytovateli Zbozi, které od néj obdrzel,
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 (slovy ¢trnacti) dnli ode dne, kdy Poskytovatele o odstoupeni
od Smlouvy kupni informoval. Lhiita je zachovana, pokud Klient odesle ZboZi Poskytovateli pfed uplynutim 14
(slovy ¢trnacti) dna.

10.4.
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Naklady spojené s vracenim Zbozi nese Klient.
10.5.

Odstoupili Klient od Smlouvy kupni, vrati mu Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
(slovy ctrnacti) dnli ode dne, kdy mu doslo ozndmeni Klienta o odstoupeni od Smlouvy kupni, vSéechny penézni
prostiedky, které od Klienta na zakladé Smlouvy kupni pfijal.
10.6.

Poskytovatel neni povinen vratit pfijaté penéini prostfredky dfive, nez mu Klient pfedd ZbozZi nebo
prokaze, Zze Zbozi Poskytovateli odeslal.
10.7.

Klient odpovida Poskytovateli pouze za sniZzeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v dlsledku nakladani se
Zbozim jinak, nez je nutné k sezndmeni se s povahou a vlastnostmi Zbozi, véetné jeho funkénosti.
10.8.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy kupni Klientu nevznika v ptipadech stanovenych pravnimi predpisy a
déle v pfipadé, Ze Zbozi bylo upraveno podle prani Klienta.

Clanek XI.
Ochrana osobnich udaju
11.1.
Informace o zpracovani osobnich udajl Klient( Poskytovatelem, véetné ucell zpracovani, prav Klienta a
dalSich nalezitosti, jsou obsaZzeny v samostatném dokumentu (Zasady zpracovdni osobnich udajd), ktery je
dostupny na Portale.

11.2.

Klient bere na védomi, Ze Poskytovatel zpracovdva jeho osobni Udaje v rozsahu a za podminek
uvedenych v uvedenych Zasadach zpracovani osobnich tudajl, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

11.3.

Klient nakupem Voucheru na Sluzbu nebo nakupem Voucheru na ZbozZi stvrzuje, Ze vesSkeré osobni
udaje jim uvadéné jsou pravdivé a spravné.
11.4.

Klient ndkupem Voucheru na Sluzbu nebo ndkupem Voucheru na Zbozi stvrzuje, Ze byl poucen o svych
pravech souvisejicich se spravou a zpracovanim jeho osobnich udajd, ve smyslu Obecného nafizeni Evropského
parlamentu a Rady EU o ochrané osobnich udaji (2016/679) a zakona ¢. 101/2019 Sb., zdkon o zpracovani
osobnich udaju.

11.5.

Zasady zpracovani osobnich udaji tvofi nedilnou soucast kazdé uzaviené Smlouvy o Sluzbé a/nebo
Smlouvy kupni.

Clanek XIL.
Zavérecna ustanoveni
12.1.

Tyto VOP upravuji postup pfi uzavirani Smlouvy o Sluzbé a/nebo pfi uzavirani Smlouvy kupni, tvofi
obsah a jsou nedilnou soucasti Smlouvy o Sluzbé a/nebo Smlouvy kupni uzaviené mezi Klientem a
Poskytovatelem.

12.2.



Je-li v téchto VOP pozZadovana pisemna forma pravniho jednani, povaZuje se za dodrzeni této formy;, je-
li pravni jednani ucinéno formou dopisu nebo elektronickou formou.

12.3.

Pokud jakékoli jednotlivé ustanoveni téchto VOP bude shledano jako neplatné, je pIné oddélitelnym od
ostatnich ustanoveni téchto VOP a takovd neplatnost nebude mit zadny vliv na platnost a vymahatelnost
jakychkoliv ostatnich ustanoveni téchto VOP.

12.4.

V ostatnich otazkach neupravenych témito VOP se Klient a Poskytovatel zavazuji fidit pravnimi predpisy
platnymi na tzemi Ceské republiky, dobrymi mravy a obchodnimi zvyklostmi a pfipadné spory fesit prednostné
smirnou cestou.

12.5.

Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dne 1.1.2026.



ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

(Informace ohledné ochrany osobnich udaja)

l.
Uvodni ustanoveni
1.1.

Spravcem se rozumi ,,0soba urcujici ucel a zplUsob zpracovani osobnich Udajd”. Zpracovatelem
se rozumi ,osoba, jenZ zpracovadvad osobni Udaje jménem spravce”. Subjektem udajl se rozumi
,fyzickd osoba, které se udaje tykaji.” Osobnim udajem se rozumi ,jakakoliv informace o fyzické

osobé, pokud Ize tuto osobu na jejim zékladé identifikovat”.

1.2.

Ochrana zpracovavanych osobnich Gdajd se Fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udaja a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES /ddle jen ,Nafizeni GDPR“/ a
zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt /ddle jen ,Zdkon o zpracovdni osobnich
udaja“/.
1.3.

Tyto informace ohledné ochrany osobnich Uidaji jsou uréeny subjektim udajd, jejichZ osobni
udaje zpracovava Resonance Power s.r.o., se sidlem Kodariska 649/20, Vr3ovice (Praha 10), 101 00
Praha, ICO: 02992922, v souvislosti s vykonem své podnikatelské &innosti, kdy vystupuje v postaveni
spravce osobnich udaja.

1.
TotoZnost a kontaktni uidaje Spravce

Firma (ndzev spolecnosti): Resonance Power s.r.0.,
se sidlem: Kodariska 649/20, VrSovice (Praha 10), 101 00 Praha
ICO: 02992922

martin.vimr@email.cz

/ddle jen ,Sprdavce”/

1l.
Nakladani s osobnimi udaji
3.1

Spravce naklada s osobnimi Udaji subjektd udaja v souladu s Nafizenim GDPR a Zdkonem o
zpracovani osobnich Gdaji, a neposkytuje tyto osobni Udaje 7adné treti osobé bez predchoziho
souhlasu subjektu Gdaju ¢i pripadd, kdy ji k tomu opraviiuje ¢i ji tak uklada pravni predpis.

3.2.

Veskeré osobni Udaje jsou Spravcem zpracovavany s Urovni zabezpeceni odpovidajici povaze
konkrétnich osobnich Udaja a jsou pfistupné pouze v ramci Spravce k tomu povolanym osobam,
pficemz s konkrétnimi osobnimi Gdaji naklada vidy vyluéné osoba v daném pfipadé k tomu v rdmci
Spravce uréena.

3.3.

Spréavce pfi své Cinnosti predpoklada, Ze veskeré osobni Udaje jakéhokoliv subjektu udaja byly

Spravci sdéleny v souladu s pravnimi predpisy, a jsou pravdivé, uplné a aktudlni.

V.
Kategorie zpracovavanych osobnich udaja

4.1
Spravce zpracovava (jakozto spravce) nasledujici kategorie osobnich Gdaju:


mailto:martin.vimr@email.cz

= jméno a pfijmeni;
= trvaly pobyt i bydlisté ¢i dorucovaci adresa;

kontaktni telefonni Cislo;
kontaktni e-mailova adresa.

4.2

Spradvce zpracovava osobni Udaje subjektd Udaja vyluéné v souvislosti s vykonem své
podnikatelské ¢innosti, pficemz se jedna o takové druhy osobnich udaj(, jejichZ znalost je pro Spravce
s ohledem na podstatu jeji ¢innosti nezbytna.

V.
Ucel zpracovani osobnich tdajti, pravni zaklad pro zpracovani osobnich tdaja
5.1.
Spravce zpracovava osobni Udaje vylucné za ucelem:
= splnéni smlouvy;
= plnéni pravnich povinnosti Spravce vyplyvajicich z darfiovych predpist.
5.2.
Za pravni zaklad pro zpracovani osobnich Udajd povaZuje Spravce:
= souhlas subjektu osobnich udajli ve smyslu ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. a);
= splnéni smlouvy ve smyslu ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni GDPR;
= plnéni pravni povinnosti spravce ve smyslu ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. c) Nafizeni GDPR.

VL.
Doba zpracovavani osobnich udajt
(resp. kritéria pouzita pro stanoveni této doby)
6.1.

Sprdvce zpracovava veskeré osobni udaje pouze po dobu nezbytné nutnou ke splnéni tucelu
zpracovani osobnich udajd. Doba, po kterou jsou Spravcem zpracovavany jednotlivé osobni udaje, je
stanovena pro jednotlivé kategorie osobnich Udajd zvlastnimi zakony, a Spravce tyto Ihity radné plini.
6.2.

Sprdvce zpracovava osobni Udaje po dobu:

= plnéni smluvniho vztahu;

= po dobu 5 (slovy péti) let od splnéni smlouvy za ucelem plnéni pravnich povinnosti
vyplyvajicich z danovych predpisu;

= po dobu platnosti udéleného souhlasu subjektu osobnich udaju.

VIl.
Prava subjektu udaja
7.1.

Subjekt udaji ma nasledujici prava, jichZ se mize domahat po Spravci osobnich udaju:

a) pravo subjektu Gdajd na pfistup k osobnim Gdajim, které se ho tykaji, ve smyslu ¢l. 15
Narizeni GDPR;

b) Zadat po Sprdvci potvrzeni o tom, zda jsou osobni Udaje, které se ho tykaji, zpracovavany ci
nikoliv;

c) pravo podat stiznost u dozorového uradu, tedy u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajg;

d) pravo na bezodkladnou opravu jakéhokoliv osobniho Udaje, ktery se ho tyka a ktery je chybny
nebo nepresny, ¢i doplnéni jakéhokoliv osobniho udaje, ktery je neuplny, ve smyslu ¢l. 16
Nafizeni GDPR;



e) pravo na vymaz osobnich udaju, které se tykaji subjektu udajd, pokud je dan jeden z téchto

davodu:

= osobni uUdaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany,

= subjekt udajli odvold souhlas a neexistuje Zadny dalsi pravni dlivod pro zpracovani,

= subjekt Udajl vznese namitky proti zpracovani a neexistuji Zadné prevazujici opravnéné
dlvody pro zpracovani,

= osobni Udaje byly zpracovany protipravné,

= osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti,

= osobni Udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni Spravce podle
¢lanku 8 odst. 1 Narizeni GDPR;

f) pravo na omezeni zpracovani;
g) pravo na prenositelnost udaja.

7.2.
Spravce ma oznamovaci povinnost ohledné opravy nebo vymazu osobnich Udaji nebo
omezeni zpracovani.

VIil.
Pravo vznést namitku

8.1.
Subjekt udaji ma z divodl tykajicich se jeho konkrétni situace pravo kdykoli vznést namitku
proti zpracovani osobnich Udajd, které jsou zpracovavany na zakladé pravnich dliivoda:
= zpracovani je nezbytné pro plnéni Ukolu provadéného ve verejném zajmu nebo pfi vykonu
verejné moci, kterym je Spravce povéren;
= zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajm( prislusného Spravce ci treti strany.
8.2.
Spravce osobni Udaje dale nezpracovava, pokud neprokaze zavainé opravnéné dlivody pro
zpracovani, které prevaZzuji nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu udajd, nebo pro urceni,
vykon nebo obhajobu pravnich naroka.

IX.
Pravo subjektu udaju odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaju

Spravce timto informuje kazdy subjekt Gdaju, Ze subjekt tdaji ma v souladu s ustanovenim ¢l.
7 odst. 3 Nafizeni pravo kdykoliv odvolat svlij ptipadny souhlas se zpracovanim osobnich udaja.
Odvolanim souhlasu neni dotéena zdkonnost zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl dan pred
jeho odvolanim.

X.
Prijemci osobnich tdaju
10.1.
Spravce timto informuje subjekty Gdajd, Ze osobni Udaje mohou byt zpfistupnény nékterym z
nasledujicich pfijemcl osobnich udaju:
= zaméstnanclm Spravce a osobam vykonavajicim pro Spravce praci na zakladé dohod o praci
konané mimo pracovni pomeér;
= organim verejné moci pfi plnéni zakonnych povinnosti ze strany Spravce;
= 0sobé zajistujici pro Spravce pravni sluzby;
= osobé zajistujici pro Spravce sluzby v oblasti digitalniho marketingu;



= 0sobé zajistujici pro Spravce Ucetnictvi a dariové poradenstvi;
= prepravnim spolecnostem za ucelem dorucovani zasilek Spravce.

10.2.
Spravce nepredava osobni Udaje subjektl udaji do tretich zemi.
Xl.
Zabezpeceni zpracovani
11.1.

Spravce informuje subjekt Udajl, Ze v souvislosti s jim provadénym zpracovanim osobnich
udaja shledava pripadna nasledujici rizika:
= nahodné Ci protipravni zniceni;
= ztrata;
= pozménéni;
= neopravnéné zpfistupnéni.
11.2.
Spravce dodrzuje veskera vhodnad technickd a organizaéni opatfeni, aby zajistil Uroven
zabezpeceni zpracovani osobnich Gdaji odpovidajici rizikiim specifikovanym vyse, a to zejména:
= zajiSténi neustalé dlvérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systém{ a sluzeb zpracovani;
= zajiSténi schopnosti obnovit dostupnost osobnich Udaji a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incident(;
= zajiSténi procest pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Ucinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajiSténi bezpecénosti zpracovani.

XIl.
Uplatnéni prava subjektem udaja

Uplatnit prava subjektu Udajd vici Spravci ¢i vznaset jakékoliv Zadosti ve vztahu k osobnim
udajim subjektu lze pisemné na adrese sidla Spravce ¢i elektronicky na e — mailové adrese:
rulak@golfresort.cz.

XIll.
Pravo podat stiznost u dozorového organu

Spréavce informuje subjekt Udajd o pravu podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajg,
se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, telefon: +420 234 665 111, pokud se domniva, Ze pfi
zpracovani jeho osobnich udaji doslo k poruseni pravidel ochrany osobnich tudaja.
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