VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Juno Moneta, z.s., ICO: 22741461 — pro poskytovani sluzeb na zakladé vouchert
zakoupenych prostifednictvim portalu poradenskacentra.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto v§eobecné obchodni podminky (déle jen ,,Podminky*) upravuji smluvni vztah mezi

o Juno Moneta, z.s., ICO: 22741461, se sidlem Aleova 895/54, 400 01 Usti nad
Labem, zapsanym ve spolkovém rejstiiku pod spis. zn. L 8084 vedenem u Krajskeho
soudu v Usti nad Labem (dale jen ,,Poskytovatel),

a

o fyzickou nebo pravnickou osobou, kterd zakoupila voucher na sluzby Poskytovatele

prostiednictvim portdlu www.poradenskacentra.cz (dale jen ,,Zakaznik*).

1.2. Poskytovatel nabizi zejména sluzby spocivajici v odborné pomoci pii podavani a
vytizovani stiznosti dle §93/372 (napf. zpracovani stiznosti, vedeni stiznostniho fizeni véetné
pravniho a expertniho poradenstvi spolu se spolupracujicimi advokaty) a pomoci v ramci
pravodce pii odSkodnéni za jmu na zdravi ¢i zdsahem do osobnostnich prav formou
vouchert, které jsou prodavany prostiednictvim portalu provozovaného spolecnosti
Poradenska centra s.r.o. (dale jen ,,Portal®).

1.3. Tyto Podminky upravuji piimy vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem pti uplatnéni
voucheru a poskytnuti sluzby. Otazky nakupu vouchert, plateb a vztahu Zakaznik-Portal se
idi vSeobecnymi obchodnimi podminkami Portalu poradenskacentra.cz, které jsou dostupné
na webovych strankach Portalu.

1.4. Odchylnd ujednani v ptipadné individudlni pisemné smlouveé mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem maji pfednost pfed t€émito Podminkami.

2. SLUZBY A VOUCHERY

2.1. Voucher je elektronicky poukaz opraviiujici jeho drzitele k vyuziti konkrétni sluzby
Poskytovatele v rozsahu a za podminek uvedenych v popisu nabidky na Portalu a na
samotném voucheru (napft. rozsah ¢innosti, forma poskytovani sluzby, obsah, cena, apod.).

2.2. Na voucheru je vzdy uvedeno:

o identifikace Poskytovatele,

e ndzev sluzby a jeji struény popis,
e délka a forma poskytovani sluzby,
e doba platnosti voucheru,

e unikatni kod voucheru



2.3. Voucher je neptenosny, pokud neni vyslovné uvedeno jinak (naptiklad oznacenim ,,lze
vyuzit 1 jako Dar*). Zakaznik odpovida za to, Ze s kddem voucheru naloZi tak, aby nedoslo k
jeho zneuziti teti osobou.

2.4. Sluzba poskytovana na zaklad¢é voucheru zahrnuje zejména nésledujici ¢innosti:

o Konzultace po telefonu v délce 20 ¢i 60 minut.

e Poskytovatel mize byt pouze priivodce a poradcem stiznostnim procesem dle § 93/372
bez udéleni PIné moci, anebo na zakladé PIné moci cely proces kompletné zastoupit.

e Bez udéleni PIné moci Poskytovatel doplituje, upravuje a poskytuje poradenstvi
ohledné& konkrétni stiZznosti ve vSech instancich a zasila velmi podrobny navod na
orientaci k tispéSnému feseni stiznosti a ptipadnému odSkodnéni. Zakaznik postupuje
samostatn¢.

e Na zdklad€ udélené PIné moci a podklada (sdéleni skutkové podstaty stiznosti,
Zprosténi mlCenlivosti pro Krajsky utfad) Poskytovatel sestavi piislusnou stiznost a
za$le ji relevantnimu poskytovateli dotéené sluzby (subjektu, vici némuz stiznost
smetuje). Poskytovatel zajisti ptijeti vyjadieni (odpovédi) k této stiznosti a v piipadé
prodleni ze strany doteného subjektu odesle pisemnou urgenci. Zakaznik je v
zastoupeni.

o Poskytovatel pfeda stiznost k provéteni prislusnému krajskému uradu, priabézné
komunikuje s dotCenymi organy a usiluje o vyfeSeni stiznosti. V ptipad¢, Ze krajsky
urad stiznost fadné nevyftidi, Poskytovatel kontaktuje Vetejného ochrance prav
(ombudsmana) za ucelem zajisténi napravy postupu krajského uradu pfii Setieni
stiznosti.

e Pokud je stiznost shleddna diivodnou a vznikla Zakaznikovi ijma, mtize Poskytovatel
po dohodé se Zékaznikem pomoci zadat nahradu ujmy formou ptedzalobni vyzvy ve
spolupraci s advokatem.

e Financovani je mozno individudlné dohodnout pies sbirku na Darujme.cz.

e Soucasti sluzby je rovnéz jazykova a formalni uprava textu stiznosti, vyhledavani
relevantnich judikatl, konzultace s atestovanou lékatkou, velké zkuSenosti se
stovkami stiznosti a kratké dokonzultovani po telefonu 3-5 minut.

3. UZAVRENI SMLOUVY O POSKYTNUTI SLUZBY

3.1. Zakoupenim voucheru prostiednictvim Portalu a naslednym objednanim terminu u
Poskytovatele vznika mezi Zékaznikem a Poskytovatelem smlouva o poskytnuti sluzby ve
smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

3.2. Uplatnéni voucheru Zakaznikem probiha nésledujicim zptisobem:

e Zakaznik je kontaktovan Poskytovatelem na zéklad¢ jim uvedeného telefonniho Cisla
nebo e-mailu, a to v rozmezi 3—10 pracovnich dnil od obdrzeni uhrazené objednavky
od Portalu. Zakaznik mtize rovnéz sam kontaktovat Poskytovatele — telefonicky na
¢isle 00420 603 341 000 v ptipad¢ neodkladné situace vyzadujici okamzitou
konzultaci. Pro piesnost identifikace sdéli Zakaznik kod voucheru nebo ¢islo
objednavky, které obdrzel.

o Zakaznik nasledné s Poskytovatelem dohodne konkrétni termin a zpusob realizace
sluzby (telefonicky nebo prostfednictvim online videohovoru).



3.3. Smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni dohodnutého terminu Poskytovatelem
(potvrzeni miZe byt provedeno e-mailem, SMS nebo jinym dohodnutym zptisobem).

3.4. Poskytovatel je opravnén odmitnout navrhovany termin, pokud je v daném terminu
kapacitné vytizen/zaneprazdnén nebo z jin¢ho dulezit¢ho divodu (napt. nemoc, technické
prekazky, zasah vyssi moci). V takovém piipadé navrhne Poskytovatel Zakaznikovi termin
nahradni a to pfednostn¢.

4. PODMINKY POSKYTNUTI SLUZBY

4.1. Sluzba je zpravidla poskytovéana distancné (telefonicky ¢i online). Zakaznik je povinen
zajistit si na vlastni odpovédnost vhodné technické vybaveni (telefon, stabilni internetové
ptipojeni, funkéni videokonferenéni aplikaci, konstantni signal, apod., pokud je to k
poskytnuti sluzby potieba).

4.2. Zékaznik je povinen byt v dohodnutém case pfipraven na sjednaném komunikacnim
kanalu. Nedostavi-li se Zakaznik k poskytovani sluzby z jakéhokoliv dlivodu bez ptedchozi
omluvy prostiednictvim pouze telefonického spojeni (SMS, whatsapp) nikoliv mailem, anebo
neni-li na dohodnutém kontaktu dostupny ani do 10 minut od sjednaného zacatku, povazuje se
sluzba za vyc€erpanou bez naroku na nahradni termin, pokud neni s Poskytovatelem
dohodnuto jinak.

4.3. Poskytovatel poskytuje sluzby s odbornou péci, avSak neodpovida za vécny vysledek
vyfizovani stiznosti ze strany dotcenych poskytovatell sluzeb ¢i organi vefejné spravy-
Krajského afadu, Ministerstva ¢i Vetejného ochrance prav, nebot’ nema Zadnou moc nad
rozhodovanim tieti strany. Vystupem sluzby je odborna asistence pii uplatnéni a vedeni
stiznosti (sepsani stiznosti, doporuceni, odborné znalosti a zkusenosti, apod.) Nejedna se o
pravni sluzby; rozhodnuti o stiznosti a ptipadné poskytnuti nahrady jmy zavisi na
ptislusnych poskytovatelich zdravotnich sluzeb a tfadech, a nejsou tedy v odpoveédnosti
Poskytovatele voucheru.

4.4. V ptipade, Ze Poskytovatel nemtize sluzbu poskytnout ve sjednaném terminu z vaznych
davodi (naptiklad nemoc, technické problémy ¢i jiné okolnosti vyssi moci), je povinen
informovat Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu a nabidnout mu néhradni termin. Zékaznik v
takovém ptipad¢ neni opravnén pozadovat finan¢ni nadhradu, ledaze by poskytnuti nahradniho
terminu nebylo mozné.

4.5. Poskytnuti sluzby je podminéno soucinnosti ze strany Zakaznika, zejména v€asnym
pfedanim veskerych potiebnych podkladii pro vytizeni stiznosti, které jsem individualni
(zejména plné moci, prohlaseni o zpro$téni mlcenlivosti s fedné ovéfenym podpisem,
relevantnich zvukovych ¢i obrazovych zdznamu a kopii dokumentace apod.). Poskytovatel
zahdji poskytovani sluzby az po obdrzeni vSech poZadovanych podkladii od Zakaznika.

4.6. Zakaznik bere na védomi, ze po zahdjeni poskytovani sluzby probiha vyfizovani stiznosti
v zakonnych lhttach stiznostniho fizeni. Subjekt, jemuz je stiznost adresovana (napft.
poskytovatel zdravotnich sluzeb), ma na vytizeni stiznosti lhiitu zpravidla 30 dnti; prislusny
Krajsky ufad obvykle vytidi podnét ve 1hiit€ 30 dni. Maze trvat 90 az 160 dnii v piipadé
osloveni nezavislého odbornika ¢i komise dle § 94/372. Primérna celkova doba vyftizeni
stiznosti ve spolupraci s nezavislym odbornikem ¢ini cca 4 mésice. Poskytovatel neodpovida



za prodleni zptisobena postupem uvedenych subjektli nebo jinymi okolnostmi, které nemtize
ovlivnit.

S. CENA A PLATBA

5.1. Cena sluZby je uvedena u jednotlivych nabidek na Portalu a na voucheru. Ceny jsou
kone¢né a zahrnuji ptipadnou dan z pfidané hodnoty (DPH) podle platnych préavnich ptedpisi.

5.2. Platba za voucher probiha vyhradné prostfednictvim Portalu Poradenska centra s.r.0.
Podrobnosti o zptisobech platby, splatnosti a ptipadném vraceni plateb upravuji obchodni
podminky Portélu.

5.3. Dailovy doklad (fakturu) vystavi Zékaznikovi Poskytovatel; na faktuie bude uvedeno
upozornéni ,,Nehrad’'te, hrazeno Portalu Poradenské centra s.r.0.*. Zakaznik obdrzi fakturu i v
piipadé, Ze nakonec nedoslo k poskytnuti sluzby (napiiklad pokud Zakaznik nesplnil smluvni
podminky a voucher propadl). Faktury budou zaslany na e-mailovou adresu Zakaznika
uvedenou v objednavce. Je tfeba kontrolovat mail véetné slozky “hromadné”.

6. PLATNOST A UPLATNENI VOUCHERU

6.1. Voucher je platny 30 dnii od zakoupeni (pokud neni na voucheru uvedeno jiné datum
platnosti). Po uplynuti doby platnosti nelze voucher uplatnit a voucher zanika bez naroku na
jakoukoli nahradu.

6.2. Poskytovatel na zaklad¢ zaplaceného Voucheru kontaktuje Zakaznika do 3-10 dni.
Nejcastéji vSak co nejdiive je to kapacitné mozné. Zakaznik je povinen reagovat na
telefonicky ¢i e-mailovy kontakt ze strany Poskytovatele nejpozdéji do 15 pracovnich dnt
od uhrazeni voucheru na Portélu, aby bylo mozné sjednat termin poskytnuti sluzby tak, aby
mohla byt sluzba poskytnuta nejpozdéji v den skon€eni platnosti voucheru (30 den od
zakoupeni). V ptipadé€, Zze Zakaznik neposkytne potfebnou soucinnost ke sjednani terminu
vc¢as, nekomunikuje, nese plnou odpovédnost za propadnuti voucheru. Poskytovatel vSak
muze ve vyjimecnych odivodnénych ptipadech (napft. pti dlouhodobé nemoci Zakaznika)
platnost voucheru pfimétené prodlouzit.

6.3. Voucher je mozné uplatnit pouze jednou, neni-li na voucheru vyslovné uvedeno jinak
(naptiklad v ptipad€ voucheru opraviiujiciho k vicendsobnému cerpani sluzby).

7. ZMENA A Z,RUSENi DOMLUVENEHO TERMINU,
ODSTOUPENI OD SMLOUVY

7.1. Zékaznik je opravnén zmenit nebo zrusit pfedem dohodnuty termin poskytnuti sluzby
nejpozde€ji 24 hodin pred sjednanym zacatkem, a to prostiednictvim kontaktnich udaja
Poskytovatele a to telefonicky (SMS, hovor, whatsapp) .V takovém piipad¢ se Zakaznik

s Poskytovatelem dohodnou na novém terminu v ramci platnosti voucheru (30 dni).

7.2. Zrusi-li nebo zméni-li Zakaznik termin pozdéji nez 24 hodin pted sjednanym zacatkem,
anebo se k dohodnutému terminu vitbec nedostavi, ma se za to, ze sluzba byla poskytnuta a
voucher byl vy€erpan, pokud Poskytovatel vyslovné nenabidne nahradni termin.



7.3. Pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy do 14 dnti: Pokud je Zakaznik
spotfebitelem ve smyslu ptislusnych pravnich ptedpisti, mé pravo dle § 1829 odst. 1 zdkona

¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, odstoupit od kupni smlouvy (tj. od koupé voucheru) bez
udani divodu ve lhité 14 dnt od uzavieni smlouvy (tj. od potvrzeni o uhrazeni objednavky ze
strany Portdlu — smlouva je uzaviena az uhrazenim objednavky).

7.4. Pravo na odstoupeni podle ¢l. 7.3 mize Zakaznik uplatnit pouze v ptipad¢€, ze voucher
dosud nebyl uplatnén (vyuzit). Pokud Zakaznik voucher jiz ¢aste¢né nebo zcela uplatnil
(naptiklad jiz vyuzil poskytnutou sluzbu na zédklad€ voucheru), pravo na odstoupeni zanika.

7.5. Pro odstoupeni od smlouvy muze Zakaznik vyuzit vzorovy formulaf pro odstoupeni
(dostupny napt. na webovych strankach Ceské obchodni inspekce) nebo miize odstoupenti
oznamit Poskytovateli pisemné (napf. e-mailem) s pfedmétem “ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY” .
Oznameni o odstoupeni od smlouvy musi byt odeslano nejpozdéji posledni den 14denni lhity.

7.6. V piipadé platného odstoupeni od smlouvy obdrzi Zakaznik zpét uhrazenou cenu
voucheru bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od doruceni ozndmeni o odstoupeni.
Vréaceni platby prob&hne stejnym zplisobem, jakym Zékaznik platbu provedl, nedohodne-li se
Poskytovatel se Zadkaznikem jinak.

8. REKLAMACE

8.1. Zékaznik je opravnén u Poskytovatele reklamovat vady poskytnuté sluzby, domniva-li se,
ze sluzba nebyla poskytnuta v souladu s témito Podminkami nebo s popisem sluzby.

8.2. Reklamaci je nutno uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po skonceni poskytovani sluzby,
nejpozdeji vSak do 30 dnii od poskytnuti sluzby. Reklamace se uplatnuje bud’ e-mailem na
adresu juno.moneta@seznam.cz s predmétem “REKLAMACE” , nebo pisemné na adresu
sidla Poskytovatele.

8.3. Reklamace musi obsahovat identifikaci Zakaznika, identifikaci voucheru, popis vytykané
vady (nedostatku) a navrh feSeni. Poskytovatel vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnii od jejiho doruceni.

8.4. V ptipad¢ opravnéné reklamace miize Poskytovatel podle povahy sluzby a reklamované
vady nabidnout zejména bezplatné poskytnuti ndhradni (opravné) sluzby, pfimétenou slevu z
ceny (feSenou pies Portal), nebo ptipadné jiné vhodné feseni po dohod¢ se Zakaznikem a

s Portalem.

8.5. Neni-li Zakaznik spokojen s vyfizenim reklamace, a to 1 po pfipadném zapojeni
provozovatele Portalu do feSeni reklamace, mlize se Zakaznik obratit na organ mimosoudniho
feseni spotiebitelskych sport (Ceska obchodni inspekce) nebo piipadné na vécné a mistné
ptislusny soud.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU (GDPR)

9.1. Spravce osobnich tdaji. Spravcem osobnich udaji Zakaznikti v souvislosti s
poskytovanim sluzeb na zédklad¢ voucherti je Juno Moneta, z.s., ICO: 22741461, se sidlem
se sidlem AleSova 895/54, 400 01 Usti nad Labem, zapsanym ve spolkovém rejstiiku pod


mailto:juno.moneta@seznam.cz

spis. zn. L 8084 vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem (Poskytovatel). Portél
Poradenska centra s.r.0. zpracovava osobni udaje Zakaznikli samostatné jako vlastni spravce
pro ucely prodeje voucher; podrobnosti jsou uvedeny v zadsadach ochrany osobnich udajii
Portalu.

9.2. Rozsah a ucel zpracovani. Spravce zpracovava osobni udaje Zakaznikii v rozsahu,

v jakém mu byly poskytnuty prostfednictvim Portalu nebo pfimo Zékaznikem, zejména jméno
a prijmeni, e-mailovou adresu, telefonni cislo, pfipadné faktura¢ni idaje podnikateld,
informace o zakoupeném voucheru a o poskytnutych sluzbach, a dale komunikaci se
Zakaznikem.

Ucely zpracovani jsou zejména:

e uzavfeni a plnéni smlouvy o poskytnuti sluzby (organizace terminu, vzajemna
komunikace, vedeni zakladni klientské dokumentace);

e ochrana prav Spréavce (evidence poskytnutych sluzeb pro piipad reklamaci ¢i uplatnéni
pravnich narok);

e plnéni pravnich povinnosti (zejména povinnosti dle daftovych a ucetnich predpisii);

e pfipadné zasilani obchodnich sdéleni, pokud k tomu Zékaznik udélil souhlas anebo je
zpracovani umoznéno na zdklad¢ opravnéného zajmu Spravce (pfiméteny primy
marketing vi€i stavajicim klientim).

9.3. Pravni zaklad zpracovani. Hlavnimi pravnimi zaklady zpracovani jsou plnéni smlouvy
se Zakaznikem podle, splnéni pravnich povinnosti Spravce, a opravnény zajem Spravce
(zejm. ochrana prav a opravnénych z4jmut Spravce, vedeni zaznamii, ptimy marketing). V
relevantnich ptipadech mtize byt pravnim zakladem také souhlas Zékaznika.

9.4. Piijemci osobnich udaji. Osobni tdaje mohou byt v nezbytném rozsahu zptistupnény
provozovateli Portalu Poradenské centra s.r.o. (pro ucely vyuctovani a administrace
vouchert), dale poskytovateliim IT a cloudovych sluzeb, poskytovateliim e-mailovych a
jinych komunikaénich sluzeb, ptipadné Gcetnim a datlovym poradctim a organtim vetejné
moci, stanovi-li tak pravni pfedpis. Se vS§emi zpracovateli méa Spravce uzavieny smlouvy o
zpracovani osobnich udajt v souladu s pozadavky GDPR.

9.5. Doba uchovani udaji. Osobni udaje jsou uchovavany po dobu trvani smluvniho vztahu
a nésledné po dobu, po niz je Spravce povinen udaje uchovavat podle ptislusnych pravnich
predpist (napft. ucetni a danové predpisy), nebo po dobu nutnou k ochrané prav Spravce.
Udaje zpracovavané na zékladé souhlasu jsou uchovavany po dobu, na kterou byl souhlas
udélen, nebo do odvolani souhlasu.

9.6. Prava Zakaznika jakoZto subjektu udaji. Zakaznik ma pravo na pfistup ke svym
osobnim udajtim, na opravu nepfesnych ¢i neaktualnich daji, na vymaz osobnich udaji, na
omezeni zpracovani, na prenositelnost daji, a dale pravo vznést namitku proti zpracovani
provadénému na zaklad¢ opravnéného zdjmu Spravce (vEetné zpracovani pro ucely ptimého
marketingu). Dale ma Zakaznik pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich
udaju, je-li zpracovani na souhlasu zalozeno. Sva prava miize Zakaznik uplatnit viici Spravci
prostiednictvim kontaktnich udaji uvedenych v téchto Podminkach.



9.7. Stiznosti. V piipad¢, ze se Zakaznik domniva, Ze zpracovani jeho osobnich udaji je v
rozporu s pravnimi ptedpisy, ma pravo podat stiznost u dozorového organu — Utadu pro
ochranu osobnich tdaji (Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7).

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se #idi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména obCanskym zakonikem a ptedpisy na ochranu spotiebitele.

10.2. V ptipad¢ vzniku sporu mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se ob¢ strany primarné
pokusi o jeho smirné feseni. Nedojde-li k dohodé, je k rozhodovani sporu (s vyjimkou sporti
spottebitelskych) prislusny obecny soud Poskytovatele. Je-li Zakaznikem spotiebitel, fidi se
prislusnost soudii kogentnimi ustanovenimi pravnich pfedpisti na ochranu spotiebitele.

10.3. Zakaznik — spotfebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu
prostfednictvim Ceské obchodni inspekce.

10.4. Tyto Podminky nabyvaji tu¢innosti dne 1. 12. 2025. Aktualni znéni Podminek je k
dispozici na webovych strankach Poskytovatele nebo na jeho profilu na Portélu.



